
CV. MULTI DATANESIA GROUP 
                 ​      Dusun Rukun, Lorong A, Karang Anyar, Kecamatan Langsa Baro, 

       Langsa. E-Mail : multidatanesia@gmail.com. Tlp. 085361885100 
 

 
Nomor​ ​ :  INV0082​ ​ ​  
Lampiran​ ​ :  1 Eks​ ​ ​  
Perihal​ ​ :  Tagihan Langganan & Laporan Aplikasi #202503 
 
Kepada Yth. 
Direktur PERUMDA Air Minum Tirta Mon Krueng Baro 
Di   -  
​ Tempat 

Dengan hormat, 

Pertama-tama, kami mengucapkan Selamat Hari Raya Idul Fitri 1446 H, Minal 
Aidin wal Faizin, mohon maaf lahir dan batin.  

Kami ingin menyampaikan apresiasi setinggi-tingginya atas kepercayaan dan kerja 
sama yang telah terjalin dengan baik hingga saat ini. Komitmen kami adalah terus 
mendukung operasional Anda melalui peningkatan layanan, pembaruan aplikasi, 
dan pengembangan sistem secara berkelanjutan. Sehubungan dengan tagihan 
langganan untuk bulan Maret 2025, bersama ini kami sampaikan informasi sebagai 
berikut: 

-​ Jumlah Tagihan: Rp 2.500.000,- 
-​ Potongan PPh 23 (2%): Rp 50.000,- 
-​ Total Pembayaran Setelah Potongan: Rp 2.450.000,- 

Untuk menghormati suasana dan aktivitas libur Idul Fitri, kami memberikan toleransi 
waktu pembayaran hingga tanggal 15 April 2025. Mohon agar pembayaran 
dilakukan pada hari kerja sebelum tanggal tersebut. Rekening tujuan pembayaran:​
Bank      ​ ​ : Bank Syariah Indonesia (BSI)​
Nomor Rekening   ​ : 7258659362​
Atas Nama    ​ ​ : CV MULTI DATANESIA GROUP 

Kami juga mohon agar bukti pemotongan PPh 23 dapat dikirimkan kepada kami 
segera setelah pembayaran dilakukan, untuk kelengkapan administrasi. Sebagai 
pelengkap, kami lampirkan pula Laporan Perawatan dan Pengembangan selama 
periode Maret 2025. 

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerja samanya kami ucapkan terima 
kasih. Semoga kerja sama kita senantiasa diberkahi dan membawa manfaat 
bersama. 

Langsa, 08 April 2025 
 
 
 
​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ILHAM RAMADHAN, S. Tr. Kom 
​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ DIREKTUR 
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LAPORAN PERAWATAN SERVER DAN  
PENGEMBANGAN SISTEM PERIODE MARET 2025 

 
 

PEKERJAAN Maintenance & Development 

APLIKASI Sistem Informasi Portal Pegawai : 
1.​ E-Kinerja 
2.​ E-Presensi 
3.​ SIMPEG 
4.​ Pengaduan Pelanggan  

a.​ Menu Rekap Tiket Open 
b.​ Menu Rekap Tiket Close  

5.​ WhatsApp Chatbot  
6.​ Sistem Conversi CSV Coklit TNI 

 
Website Company Profile (New) 

PERIODE Maret 2025 
 
Berikut adalah rincian perawatan dan pengembangan sistem yang telah 

dilaksanakan oleh tim kami pada periode Maret 2025: 
 

A.​ LAPORAN PENGEMBANGAN 

1.​ Website Company Profile 
-​ Pengembangan Landing Page 
-​ Pengembangan Menu Visi & Misi 
-​ Pengembangan Menu Struktur Organisasi 
-​ Pengembangan Menu Sejarah 

 

 

B.​ LAPORAN MAINTENANCE & GANGGUAN 

1.​ Update database Umur Piutang dari Server SIMADA 
-​ Waktu : 03 Maret 2025  
-​ Pekerjaan : Pembaharuan data umur piutang pada aplikasi Chatbot 

WA Halo KruengBaro!. 
2.​ Tidak terdapat gangguan 

 

 

 



 

 

C.​ NUMBER OF VISITS REPORT 

 

 
Keterangan : 
 

-​ Definisi Number of visits: Jumlah total kunjungan ke situs web, termasuk 
kunjungan berulang oleh pengguna yang sama. Setiap kali seorang 
pengunjung datang ke situs dan kemudian meninggalkannya, itu dihitung 
sebagai satu sesi. 

-​ Pengukuran Number of visits: Dihitung setiap kali pengguna memulai sesi 
baru. Jika seorang pengguna mengunjungi situs tiga kali dalam sehari, itu 
akan dihitung sebagai tiga kunjungan. 

 
Kesimpulan: 
 
Selama bulan Maret 2025, total kunjungan ke Portal Pegawai mencapai 3.708 
dengan rata-rata 119 kunjungan per hari. Aktivitas tertinggi tercatat pada 14 Maret 
(178 kunjungan), sementara kunjungan terendah terjadi pada 2 dan 8 Maret (24 
kunjungan), yang merupakan akhir pekan. Pola kunjungan menunjukkan bahwa 
sistem lebih aktif digunakan pada hari kerja dengan jumlah kunjungan stabil di 
atas 130, sedangkan akhir pekan relatif sepi karena hanya operator yang 
bertugas. Lonjakan kunjungan di pertengahan bulan kemungkinan berkaitan 
dengan aktivitas administratif seperti pelaporan kehadiran dan kinerja. 

 

 



 

 

 

Keterangan : 
-​ Definisi Number of visits: Jumlah total kunjungan ke situs web, termasuk 

kunjungan berulang oleh pengguna yang sama. Setiap kali seorang 
pengunjung datang ke situs dan kemudian meninggalkannya, itu dihitung 
sebagai satu sesi. 

-​ Pengukuran Number of visits: Dihitung setiap kali pengguna memulai sesi 
baru. Jika seorang pengguna mengunjungi situs tiga kali dalam sehari, itu 
akan dihitung sebagai tiga kunjungan. 

 
Kesimpulan: 

Selama Maret 2025, total kunjungan ke server 2 tercatat sebanyak 404 
kunjungan, dengan rata-rata harian 13 kunjungan. Aktivitas tertinggi terjadi 
pada 10 Maret dengan 30 kunjungan, sedangkan terdapat beberapa hari tanpa 
kunjungan sama sekali seperti 1, 29, dan 30 Maret. Pola kunjungan menunjukkan 
penggunaan yang fluktuatif dan cenderung rendah, dengan penurunan signifikan 
pada akhir pekan. Hal ini mengindikasikan bahwa server 2 masih berperan 
sebagai alternatif cadangan dan hanya digunakan oleh sebagian kecil pegawai, 
terutama ketika server utama padat atau mengalami gangguan. 

 

 

 

 



 

 

 

Keterangan : 
-​ Definisi Number of visits: Jumlah total kunjungan ke situs web, termasuk 

kunjungan berulang oleh pengguna yang sama. Setiap kali seorang 
pengunjung datang ke situs dan kemudian meninggalkannya, itu dihitung 
sebagai satu sesi. 

-​ Pengukuran Number of visits: Dihitung setiap kali pengguna memulai sesi 
baru. Jika seorang pengguna mengunjungi situs tiga kali dalam sehari, itu 
akan dihitung sebagai tiga kunjungan. 

 
Kesimpulan:  
Selama Maret 2025, jumlah total kunjungan ke server 3 mencapai 1.604 
kunjungan dengan rata-rata harian sebesar 51 kunjungan. Aktivitas tertinggi 
terjadi pada 4 dan 14 Maret, masing-masing dengan 106 kunjungan, yang 
menunjukkan momen sibuk penggunaan aplikasi. Pola kunjungan cenderung 
tinggi pada hari kerja dan menurun drastis pada akhir pekan, seperti pada 31 
Maret yang hanya mencatat 2 kunjungan. Data ini menunjukkan bahwa server 3 
digunakan secara aktif oleh pegawai, namun masih sebagai opsi sekunder setelah 
server utama. Penggunaan yang cukup stabil pada hari kerja menandakan peran 
server 3 sebagai penyeimbang trafik saat server utama mengalami kepadatan 
atau perawatan. 

 

 
 

 



 
 
 
 

 

Kesimpulan Perbandingan: 

Server 1 mencatat jumlah kunjungan tertinggi dengan total 3.743 kunjungan dan 
rata-rata 121 kunjungan per hari. Pola kunjungan menunjukkan aktivitas yang 
sangat aktif dan stabil di hari kerja, menjadikannya sebagai server utama yang 
paling sering diakses oleh pengguna. Server 3 berada di posisi kedua dengan total 
1.604 kunjungan dan rata-rata 51 kunjungan per hari, menunjukkan bahwa server 
ini juga cukup aktif, terutama sebagai alternatif saat server 1 mengalami beban 
tinggi. Sementara itu, Server 2 memiliki total kunjungan paling rendah, yakni hanya 
404 kunjungan dengan rata-rata 13 kunjungan per hari, mencerminkan bahwa 
server ini digunakan sangat terbatas atau hanya dalam kondisi tertentu. Dengan 
demikian, dapat disimpulkan bahwa Server 1 menjadi server paling dominan 
dalam aktivitas kunjungan pengguna, diikuti oleh Server 3 sebagai opsi 
pendukung, dan Server 2 berfungsi sebagai cadangan dengan frekuensi 
penggunaan yang rendah. 

 
 

Langsa, 08 April 2025 
 
 
 
ILHAM RAMADHAN, S.TR.KOM 
DIREKTUR 

 
 

 
 

 



 
Lampiran 

 
STATISTIK SERVER I 

PERIODE MARET 2025 
 

Day 
Number of 

visits Pages Hits Bandwidth 

01 Mar 2025 27 232 302 19.85 MB 

02 Mar 2025 24 137 157 420.34 KB 

03 Mar 2025 171 5,187 7,958 134.58 MB 

04 Mar 2025 167 3,804 5,895 79.96 MB 

05 Mar 2025 150 4,136 5,984 185.39 MB 

06 Mar 2025 157 4,576 6,601 93.78 MB 

07 Mar 2025 156 4,333 6,648 93.79 MB 

08 Mar 2025 24 158 395 6.21 MB 

09 Mar 2025 26 242 265 3.69 MB 

10 Mar 2025 132 4,215 7,734 122.05 MB 

11 Mar 2025 136 4,487 6,968 157.59 MB 

12 Mar 2025 144 4,015 6,296 145.74 MB 

13 Mar 2025 144 5,162 7,386 144.24 MB 

14 Mar 2025 178 5,244 8,354 200.24 MB 

15 Mar 2025 37 384 793 23.84 MB 

16 Mar 2025 30 440 616 13.23 MB 

17 Mar 2025 156 5,095 7,694 127.56 MB 

18 Mar 2025 164 5,166 8,115 146.75 MB 

19 Mar 2025 157 5,513 8,540 174.54 MB 

20 Mar 2025 146 4,875 7,259 65.80 MB 

21 Mar 2025 160 6,051 8,075 79.80 MB 

22 Mar 2025 27 154 209 16.71 MB 

23 Mar 2025 40 333 642 19.56 MB 

24 Mar 2025 154 4,629 7,888 107.33 MB 

25 Mar 2025 162 5,944 9,295 113.22 MB 

26 Mar 2025 165 4,843 7,445 121.53 MB 

27 Mar 2025 143 4,359 6,873 136.26 MB 

28 Mar 2025 43 358 691 4.72 MB 

29 Mar 2025 35 297 394 8.88 MB 

30 Mar 2025 30 272 556 5.22 MB 

 
 
 
 
 
 

 



 
 

Lampiran 
 

STATISTIK SERVER II 
PERIODE MARET 2025 

 

Day 
Number of 

visits Pages Hits Bandwidth 

01 Mar 2025 0 0 0 0 

02 Mar 2025 2 2 2 3.66 KB 

03 Mar 2025 21 608 1,178 21.77 MB 

04 Mar 2025 23 743 1,629 56.99 MB 

05 Mar 2025 20 485 741 5.26 MB 

06 Mar 2025 23 499 1,225 36.71 MB 

07 Mar 2025 24 539 932 10.65 MB 

08 Mar 2025 1 1 3 66.70 KB 

09 Mar 2025 4 4 4 8.20 KB 

10 Mar 2025 30 1,146 2,261 34.36 MB 

11 Mar 2025 18 293 605 8.59 MB 

12 Mar 2025 24 372 883 31.51 MB 

13 Mar 2025 18 453 1,261 47.84 MB 

14 Mar 2025 17 633 1,121 16.27 MB 

15 Mar 2025 1 1 17 410.00 KB 

16 Mar 2025 2 2 2 3.88 KB 

17 Mar 2025 21 349 916 15.12 MB 

18 Mar 2025 23 330 846 55.55 MB 

19 Mar 2025 20 276 877 19.18 MB 

20 Mar 2025 12 94 397 6.92 MB 

21 Mar 2025 16 416 1,021 13.93 MB 

22 Mar 2025 1 1 2 2.28 MB 

23 Mar 2025 2 5 5 9.36 KB 

24 Mar 2025 21 654 1,548 19.11 MB 

25 Mar 2025 25 614 1,290 49.68 MB 

26 Mar 2025 20 546 1,056 16.18 MB 

27 Mar 2025 13 321 804 16.01 MB 

28 Mar 2025 1 1 1 2.05 KB 

29 Mar 2025 0 0 2 0 

30 Mar 2025 0 0 0 0 

 
 
 
 
 

 



 
Lampiran 

 
STATISTIK SERVER III 
PERIODE MARET 2025 

 

Day 
Number of 

visits Pages Hits Bandwidth 

01 Mar 2025 4 28 32 275.10 KB 

02 Mar 2025 3 141 272 15.62 MB 

03 Mar 2025 87 5,892 8,317 119.23 MB 

04 Mar 2025 106 5,802 7,525 86.50 MB 

05 Mar 2025 68 7,215 8,013 80.46 MB 

06 Mar 2025 85 4,670 6,411 98.45 MB 

07 Mar 2025 90 6,468 7,837 95.29 MB 

08 Mar 2025 4 45 82 12.60 MB 

09 Mar 2025 8 33 36 272.55 KB 

10 Mar 2025 87 4,507 7,667 171.60 MB 

11 Mar 2025 77 5,022 6,554 112.80 MB 

12 Mar 2025 77 4,799 6,178 58.91 MB 

13 Mar 2025 74 3,852 5,431 65.76 MB 

14 Mar 2025 106 6,624 8,723 148.96 MB 

15 Mar 2025 10 34 128 2.93 MB 

16 Mar 2025 8 188 442 21.24 MB 

17 Mar 2025 68 3,719 5,998 77.58 MB 

18 Mar 2025 76 4,323 6,337 101.35 MB 

19 Mar 2025 76 4,553 6,002 90.88 MB 

20 Mar 2025 70 3,723 5,463 79.65 MB 

21 Mar 2025 79 4,501 6,887 117.78 MB 

22 Mar 2025 4 93 115 1.10 MB 

23 Mar 2025 4 16 22 455.67 KB 

24 Mar 2025 72 4,472 6,778 96.39 MB 

25 Mar 2025 80 4,985 7,113 75.17 MB 

26 Mar 2025 83 4,389 6,527 73.90 MB 

27 Mar 2025 70 3,844 5,806 89.80 MB 

28 Mar 2025 16 400 733 19.41 MB 

29 Mar 2025 4 121 288 12.20 MB 

30 Mar 2025 6 101 179 1.05 MB 

 
 
 
 
 
 

 



 
 

Lampiran 
Pengembangan Website Company Profile 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

 


	Kesimpulan Perbandingan: 

